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Breuninger in Karlsruhe: Was ein
moglicher Verkauf fur Kunden bedeutet

Ein moéglicher Verkauf der Breuninger-Gruppe konnte die
Kundenberatung beeintrachtigen, warnen Experten.
Filialen in Karlsruhe betroffen.

Die renommierte Warenhauskette Breuninger steht
maoglicherweise vor einem bedeutenden Umbruch. Laut
aktuellen Berichten kdnnte das Traditionsunternehmen verkauft
werden, was fur zahlreiche Beschaftigte und Kunden
tiefgreifende Veranderungen mit sich bringen kénnte. Der
Verkaufsprozess konnte besonders im Bereich der
Kundenberatung spurbare Auswirkungen haben, die in der
Branche als alarmierend angesehen werden.

Die Breuninger-Gruppe, die unter anderem eine Filiale in der
zentralen Karlsruher Kaiserstral3e betreibt, kbnnte auf einen
Wert von 2,5 Milliarden Euro geschatzt werden. Analysten geben
an, dass nach Abzug von Schulden die Kaufer moglicherweise
nur um die 2 Milliarden Euro fur das gesamte Unternehmen
zahlen mussen. Das konnte fur Interessenten sowohl aus dem
Finanzsektor als auch Handelsunternehmen spannend sein. Der
Kauf wirde nicht nur ein profitables Handelsgeschaft umfassen,
sondern auch wertvolle Immobilien im Gesamtwert von
geschatzten 1,8 Milliarden Euro.

Unruhe in der Belegschaft vermeiden

Experten warnen, dass ein Verkauf nicht ohne Folgen fur die
Belegschaft und vor allem fur die Kunden bleiben wird. Gerrit
Heinemann, Handelsexperte an der Hochschule Niederrhein,



prophezeit, dass vor allem der Service leiden kénnte. ,,Um die
Rendite zu steigern, liegt der Fokus auf der Kostenreduktion. Die
Wahrscheinlichkeit, dass Serviceleistungen abgebaut werden, ist
hoch*, erklart Heinemann. Die MalRnahmen, die in solchen Fallen
meist eingeleitet werden, betreffen haufig das Personal und die
Verkaufflachen. Die Folge kénnte sein, dass der direkte
Kundenkontakt und die Beratungserfahrung massiv
eingeschrankt werden.

Martin Fassnacht von der Wirtschaftshochschule WHU betont,
dass es entscheidend ist, Unruhe innerhalb der Belegschaft zu
vermeiden. Er sieht die prinzipielle Notwendigkeit einer klaren
und transparenten Kommunikation durch das Management. ,,Die
Mitarbeiter brauchen Sicherheit”, sagt Fassnacht und stellt fest,
dass Unsicherheiten auch die Kundenbeziehungen stark
belasten konnen. Ein Kaufer mit einem &hnlichen
Geschéaftsmodell wirde weniger Veranderungen nach sich
ziehen, wahrend ein Finanzinvestor eher dazu neige, auf
Kostenreduktion und Effizienz zu setzen, was zuséatzliche
Veranderungen im Kundenerlebnis zur Folge haben kdnnte.

Zusatzlich kénnte die vorhandene Unruhe die Beziehung
zwischen Mitarbeiter und Kunde beeintrachtigen, da unsichere
Mitarbeiter oftmals weniger motiviert sind. Diese Unsicherheiten
konnten fur Verbraucher spurbar werden, was das
Einkaufserlebnis insgesamt mindert. Daher sind klare
Botschaften seitens der Unternehmensfuhrung nicht nur
wiunschenswert, sondern dringend nétig, um auftretende Sorgen
der Kunden bereits im Keim zu ersticken.

Der Bericht Uber die Verkaufsabsichten von Breuninger, der von
der ,,Wirtschaftswoche* veroffentlicht wurde, sorgt in der
Branche fur gemischte Reaktionen. Viele mdchten die
Entwicklung genau beobachten, da der Wertekontext und die
langfristige Strategie des Unternehmens auf dem Spiel stehen.
Trotz der finanziellen Aspekte ist es auch die Einnahmestrategie
von Breuninger, die auf der Kippe steht. Mit einem Umsatz von
1,5 Milliarden Euro im Jahr 2023 zeigt das Unternehmen sowohl



im stationaren als auch im Online-Handel profitables Wachstum.

Die nachste Zeit wird entscheidend sein, um zu sehen, wie die
potenziellen Kaufer mit dem Erbe von Breuninger umgehen
werden. Wird die Marke in ihrer Form erhalten bleiben, oder
werden wir Zeugen eines drastischen Wandels? Der Ausgang
bleibt abzuwarten, aber klar ist bereits jetzt, dass die Richtung,
in die Breuninger segeln wird, auch weitreichende Auswirkungen
auf die Erfahrung der Kunden und die Arbeitsplatze der
Mitarbeiter haben kénnte.
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