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Rotkreuz-Laden: Ein Ort der Begegnung
und Solidarität in Neuss

Der Rotkreuz-Laden des DRK ist für den Ehrenamtspreis
2024 nominiert, würdigt soziales Engagement und Vielfalt

in Neuss.

Inmitten des geschäftigen Treibens der Friedrichstraße 33
beherbergt der Rotkreuz-Laden des Deutschen Roten Kreuzes
(DRK) nicht nur Kleidung zu günstigen Preisen, sondern auch
eine inspirierende Geschichte von Gemeinschaft und
Unterstützung. Gegründet im Jahr 2015, ist dieser Second-Hand-
Laden eine Fortsetzung einer über 20-jährigen Tradition, die
Menschen in Not versorgt und einen Raum für Begegnungen
schafft.

Täglich strömen rund 60 Besucherinnen und Besucher in das
Geschäft, um von der vielfältigen Auswahl zu profitieren. Hier
wird niemand nach seiner finanziellen Situation gefragt;
stattdessen genießen die Kundinnen und Kunden eine
freundliche Atmosphäre, die von den 25 ehrenamtlichen
Helferinnen geschaffen wird. Diese engagierten Frauen im Alter
von 55 bis 75 Jahren sind das Herzstück des Ladens und stellen
sicher, dass alles reibungslos abläuft. „Unsere Ehrenamtlichen
haben immer ein offenes Ohr für die Besucher“, erklärt Saskia
Matheisen vom DRK-Kreisverband Neuss.

Ehrenamtliche Arbeit als Fundament

Die ehrenamtliche Arbeit ist nicht nur ein Dienst an der
Gemeinschaft, sondern auch eine Quelle der Freude und
Erfüllung für die Helferinnen. Der Laden bietet nicht nur eine



Plattform zum Einkaufen, sondern fungiert auch als sozialer
Treffpunkt. Hier werden nicht nur Kleidungsstücke ausgewählt
und gespendet, sondern auch zwischenmenschliche
Beziehungen geknüpft. Viele der ehrenamtlichen Helferinnen
bringen ihre Sprachkenntnisse ein, um bei der
Migrationsberatung als Dolmetscherinnen zu assistieren und
unterstützen so Menschen, die in ihrem neuen Umfeld
Orientierung suchen.

Das Sortiment des Rotkreuz-Ladens darf als hochwertig
bezeichnet werden, und die Preise sind für alle erschwinglich.
„Nach unserer Schätzung sind rund 95 Prozent unserer
Kundschaft in der Situation, finanzielle Unterstützung zu
benötigen“, so Matheisen weiter. Dennoch wird niemand mit
seiner Situation konfrontiert, und alle sind herzlich willkommen,
unabhängig von ihrem Hintergrund. Dieser Aspekt des Ladens
sorgt auch dafür, dass eine Vielzahl von Menschen angezogen
wird, die sich in einem sicheren und unterstützenden Umfeld
wohlfühlen können.

Auszeichnung für Engagement

In einer Anerkennung für die wertvolle Arbeit, die in diesem
Laden geleistet wird, erhielt der Rotkreuz-Laden eine
Nominierung für den Ehrenamtspreis „Freiwillig. Engagiert. Für
andere“, der vom Rhein-Kreis Neuss in Zusammenarbeit mit
RWE Power und NGZ ins Leben gerufen wurde. Die Jury hat
bereits zehn Kandidaten für den Publikumspreis ausgewählt, und
die Abstimmung findet vom 19. bis 22. September statt. Diese
Auszeichnung könnte eine großartige Möglichkeit sein, die
Sichtbarkeit und Anerkennung für das Engagement der
Helferinnen zu erhöhen.

Jeder Einkauf in diesem Laden ist mehr als nur ein Kauf; es ist
eine Unterstützung für die Gemeinschaft und ein Schritt in
Richtung Solidarität. Der Rotkreuz-Laden zeigt, wie wichtig und
wertvoll ehrenamtliche Arbeit ist und unterstreicht, dass jeder
Einzelne einen Unterschied machen kann – sowohl für sich selbst



als auch für andere.

Im Herzen desrheinischen Kreises verwirklicht der Rotkreuz-
Laden das Ideal von Miteinander und Unterstützung in einer
Zeit, in der Solidarität mehr denn je gefragt ist. Durch sein
Engagement und die unermüdliche Arbeit der ehrenamtlichen
Helferinnen bleibt dieser Laden ein leuchtendes Beispiel für
soziale Verantwortung und Gemeinschaftsgeist.
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